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Perstekst www.jongerenplaneet.be
(onderzoek GSM-gebruik bij jongeren 2005)

SMS’en tijdens de lesuren om een lief te versieren?
www.jongerenplaneet.be, een interactieve jongerensite (project van jongerenbeweging KAJ Vlaanderen vzw), wil alle jongeren zo ruim mogelijk informeren en hen wegwijs maken op het internet. Regelmatig zal zij daarom het gedrag en gewoonten van jongeren onderzoeken.

In het verleden verrichte ze al onderzoek naar stemgedrag (2004) en vakantiegedrag bij jongeren (2004).

Tijdens de voorbije zomervakantie heeft www.jongerenplaneet.be een grootschalig onderzoek hernomen naar het GSM-gebruik bij jongeren (en jong-volwassenen). In 2003 verleenden 636 jongeren tussen 12 en 35 jaar hun medewerking aan deze enquête. Aan de recente bevraging in 2005 werkten 1537 jongeren mee.

Het resultaat is niet enkel een vergelijking met (en grotendeels bevestiging van) de resultaten van twee jaar geleden, maar ook gloednieuwe resultaten door het gevoelig uitbreiden van de nieuwe bevraging.

Vergelijking

Het GSM-bezit bij jongeren is de jongste twee jaar nog gestegen. In 2003 bezat reeds meer dan 92 % van de bevraagden een eigen GSM, nu ligt dat net boven de 94 %. De spectaculairste stijging situeert zich bij de jongste gebruikersgroep: bij de 12 tot 15-jarigen (+ 4,13 %) en de 16 tot 19-jarigen (+ 4,88%).

De jongsten zijn meer aangewezen op betaalkaarten (88,10 %). Enkel bij 25-plussers zijn er meer abonnees dan betaalkaartgebruikers (nog steeds 42,43 %).

De factuur van de 12-15 jarigen gaat zelden boven de € 25,00 per maand (5 %), bij de 16-19 jarigen zit ongeveer 1 op 5 boven dit bedrag, bij de 20-24 jarigen is het één op drie, terwijl bij de 25-35 jarigen bijna de helft meer dan € 25,00 besteed aan zijn GSM-rekening.

Bijna de helft geeft aan dat ze hun toestelletje voornamelijk gebruiken voor SMS-berichten. In vergelijking met 2003 merken we dat het belang van SMS’en bij de jongste bevraagden afneemt (- 12,43 % bij de 12 tot 15-jarigen ten voordele van zelf bellen en bereikbaarheid) en toeneemt bij de ouderen (+ 8,47 % ten nadele van het zelf bellen).

In het aantal verzonden berichtjes is er weinig verschil merkbaar naargelang de leeftijd. 49,55 % beperkt zich tot één of twee dagelijkse berichtjes. De anderen blijven vooral tussen de 3 en 10 berichten steken (37,09 %). Enkel de 16 tot 24-jarigen sturen meer berichten dan het totaal gemiddelde.
Slechts 1 op 5 geeft aan opnieuw door het leven te kunnen zonder zijn mobiele vriend, terwijl de overige groep er enkel afstand kan van doen voor enkele dagen. 1 op 4 antwoordt er nooit meer zonder te kunnen.
Geen GSM

Twee jaar geleden wilde 75 % van de ondervraagden zonder GSM er wel één hebben, nu is dat aandeel gezakt tot net 62 %. Is GSM’en misschien beter betaalbaar geworden voor iedereen, waardoor meer jongeren tot een aankoop overgegaan zijn?

Bij de functie die de ontbrekende GSM bij de GSM-loze zou moeten vervullen, zien we eveneens in deze recente resultaten een verschuiving waarbij SMS’en populairder wordt, van 16,3 % naar 24,14 %.

Nieuwe resultaten

Alhoewel de GSM voornamelijk gebruikt wordt als middel om bereikbaar te zijn, en om SMS’jes te versturen, is het toestelletje bij 6 op 10 gebruikers toch uitgerust met andere technische snufjes. Het populairste hierin is de MMS-functie waarmee meer dan de helft van de toestellen uitgerust is (52,24 %). Daarna gevolgd door WAP (42,65 %), een camera (30,99 %) en tenslotte Real Tones (21,79 %).

Het aankopen van ringtones en afbeeldingen, evenals het meedoen met SMS-wedstrijden is een beperkt verschijnsel volgens dit onderzoek. 60 % van het factuurbedrag gaat naar SMS’en. Het aandeel van betalende SMS’jes is hierin bijna verwaarloosbaar.
SMS’en is niet enkel de belangrijkste bezigheid, maar ook een gebeuren waarbij 37,51 % zich ongemakkelijk voelt als men niet onmiddellijk kan kijken als men een SMS ontvangen heeft.
30,03 % maakt wel eens ruzie via tekstberichten. 35,85 % heeft al éénmaal of meerdere malen een SMS gebruikt om zijn liefde te verklaren. Om een relatie stop te zetten, is een SMS’je ‘not done’. Slechts 10,03 % heeft dit ooit gedaan. Van de anderen zegt 96 % dat ze dit nooit zou doen.

Bij de schoolgaanden neemt 63,42 % de GSM erbij om stiekem een bericht te lezen of te versturen. 1 op 10 doet dit zelfs zeer regelmatig en in elke klas zit er waarschijnlijk wel iemand die dit consequent doet (bijna 1 op 20, 4,36 %).

Op de werkvloer mag ongeveer 1 op 3 zijn GSM niet gebruiken.

Besluit

Het GSM-bezit is nog met 2 % gestegen tijdens de jongste twee jaar. Het merendeel blijft nog steeds onder de € 25,00-grens voor zijn maandelijkse factuur. 1 op drie geeft per maand zelfs niet meer dan € 12,50 uit.

SMS-en blijft de populairste activiteit. Zelfs voor ruzies en liefdesverklaringen is SMS een populair middel!
Alhoewel al meer dan 94 % een GSM bezit, zou dit aantal zeker nog hoger liggen als de externe factoren ‘toestemming om een GSM te krijgen’ en ‘het nodige geld ervoor’ geen struikelblok waren.

(gegevens: www.jongerenplaneet.be onderzoek juli-augustus 2005 + onderzoek juli-augustus 2003)

